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Na temelju Pravilnika o nainu postupanja odgojno-obrazovnih radnika $kolskih ustanova u
poduzimanju mjera zatite prava uéenika te prijave svakog kr¥enja tih prava nadleZnim
institucijama (NN 132/2013.), Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i
mladima (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2024.),
Protokola o kontroli ulaska i izlaska u Skolskoj ustanovi (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
mladih, 2025.) i Statuta Osnovne ¥kole Sira¢ (2024.), Skolski odbor, uz prethodno pozitivno
misljenje Utiteljskog vijeéa i Vijeca roditelja, na svojoj sjednici odrzanoj 12. oZujka 2025.
donosi

PROTOKOL
O POSTUPANJU OSNOVNE SKOLE SIRAC
U KRIZNIM SITUACIJAMA
1. UVOD

Izrazi u Protokolu o postupanju Osnovne $kole Sira¢ (u daljnjem tekstu: Skola) u kriznim
situacijama (u daljnjem tekstu: Protokol) glede rodne pripadnosti navedeni u muskom rodu
neutralni su i odnose se na muske i Zenske osobe.

2. SVRHA DONOSENJA PROTOKOLA

Protokol o postupanju Osnovne $kole Sira¢ u kriznim situacijama interni je dokument OS Sirag,
a odnosi se na prevenciju mogucéih situacija poveéanog rizika te na postupanje u konkretnim
situacijama s ciljem zastite djece, kao i svih radnika koji o njima skrbe u procesu odgoja i
obrazovanja.

Temelji se na zakonskim i podzakonskim propisima Republike Hrvatske, Ustavu Republike
Hrvatske, Konvenciji o pravima djeteta, Statutu OS Sira& te Kuénom redu OS Sirag.

Protokol utvrduje obveze i odgovornosti kao i nadine postupanja ravnatelja, struéne pedagoske
sluzbe, utitelja, uenika, administrativnog i tehni¢kog osoblja te roditelja/skrbnika djeteta u
konkretnim situacijama.

O nadinima i koracima postupanja svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa potrebno je
upoznati u¢enike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku na poéetku
svake $kolske godine. Protokol treba biti izvjeSen na svima vidljivom mjestu u Skoli. -

2.1. Krizni dogadaj i kriza

Krizni dogadaj je iznenadan i/ili rijedak dogadaj koji djeluje izrazito uznemirujuce ili stresno
na veéinu ljudi. Uklju€uje moguéi ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaZnih
pojedincu, odnosno skupini. Ljudi imaju osje¢aj da ga ne mogu sami savladati (ili iza¢i iz krize)
koriste¢i uobi¢ajene mehanizme suo¢avanja. MoZe imati u¢inak na pojedinca, skupine, razrede
ili Skolu kao zajednicu.



Kriza je psihitko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije
koje se mogu javiti neposredno, tijekom samog dogadaja, ali i kao odgodene reakcije na taj
dogadaj. Kriza se odnosi na vrijeme koje ukljuduje krizni dogadaj i razdoblje reakcija nakon
njega. U kriznoj situaciji javlja se osje¢aj gubitka kontrole, preplavljenosti osjecajima i misaona
smusenost. Unutarnja ravnote¥a je naruena i osjeéaj ranjivosti izrazito je snaZan.

Psiholoska krizna intervencija predstavlja psiholosku prvu pomo¢ i cilj joj je stabilizirati
kognitivne i emocionalne procese kod ljudi koji su bili izravno ili neizravno izloZeni kriznom
dogadaju. Time se smanjuje udestalost pojave dugoro¢nih negativnih u¢inaka tog dogadaja na
pogodene osobe i na zajednicu u kojoj se nalaze.

Psiholoska krizna intervencija nije psihoterapija, veé preventivni postupak u cilju sprjeavanja
dugoroénih posljedica kriznog dogadaja.

Krizne intervencije najdjelotvornije su ako se pokrenu $to prije nakon kriznog dogadaja.

3. PROTOKOL SADRZI:
3.1. Nadela deZurstva
3.2. Ulazak roditelja i drugih vanjskih posjetitelja u Skolu
3.3. Postupanja u sludaju bolesti ili ozljede ucenika
3.4. Postupanja u slu€ajevima nasilja
3.5. Tim za psiholoske krizne intervencije

3.6. Obrasci za evidenciju
3.1. NACELA DEZURSTVA

3.1.1. Zadace dezurnih uditelja/stru¢nih suradnika:
a) dezurni utitelj/struéni suradnik odgovoran je za sigurnost uenika
b) upuéuje utenike na postivanje Kuénog reda kole i primjereno ophodenje prema
odraslima i drugim ucenicima |
¢) u blagovaonici usmjerava udenike na pristojno ponasanje za stolom
d) ujutro dotekuje uéenike putnike i ostale ucenike
e) otklju¢ava u¢ionice |
f) po zavrietku nastave deZura s udenicima putnicima i ispra¢a ih na autobus
g) intervenira u sludaju sukoba i/ili ugroze sigurnosti u¢enika

h) o izvanrednim dogadajima i poduzetim aktivnostima vodi evidenciju i predaje ju



ravnatelju

3.1.2. Ulazak ucenika u $kolu

Ucenicima je omoguéen ulazak u Skolu po dolasku, a deZzurni ugitelj ih pusta u Skolu. Po dolasku
u $kolu, uéenici se preobuvaju u papuce, a obucu u kojoj su dosli u $kolu ostavljaju u garderobi.
Ucenici u ucionice ulaze 15 minuta prije poéetka nastave, a do tada su u holu §kole s deZurnim
uditeljem. ' '

3.1.3. Mali odmor

Tijekom malog odmora ucenici ne smiju napustati $kolu. UCenici predmetne nastave odlaze u
udionicu u kojoj imaju sljedeéi sat, a ucenici razredne nastave ostaju u udionici sa svojim
uditeljima.

3.1.4. Veliki odmor

Tijekom 1. velikog odmora jedu uenici razredne nastave, a tijekom 2. velikog odmora jedu
ucenici predmetne nastave. U blagovaoni je jedan deZurni uditelj, a na holu dva. Za vrijeme
velikog odmora udenici se ne smiju zadrzavati u hodnicima i toaletima.

Ako vremenske prilike dozvoljavaju, uenici mogu izaéi u $kolsko dvoriste u pratnji deZurnog
ulitelja. Zabranjeno je napustanje vanjskog prostora $kole.

3.1.5. Dezurstvo s u¢enicima koji imaju slobodan sat

Za ulenike koji ne pohadaju izbornu nastavu, organizirano je deZurstvo u hodniku pored ureda
ravnatelja i pedagoga. Razrednici su duZni ravnatelju i pedagogu dati popis uenika s
rasporedom kada imaju slobodan sat. ’

3.1.6. Odlazak ucenika kuéi nakon nastave

Po zavrSetku nastave, ucitelj koji je imao zadnji sat ispra¢a ucenike iz ucionice. Iz Skole ih
ispraca deZurni uditelj. Ucenici koji Zive u mjestu odlaze kuéi odmah po zavrietku nastave. Ne
smiju se zadrZavati u krugu $kole. Uenici putnici ostaju u $koli s dezurnim uditeljem do
odlaska na 8kolski autobus. DeZurni ucitelj duZan je voditi evidenciju odlaska u€enika putnika.
Ako po uéenika putnika dode roditelj ili neka druga osoba, roditelj je duZan o tome obavijestiti
razrednika ili deZurnog ucitelja.



3.2. ULAZAK RODITELJA I DRUGIH VANJSKIH POSJETITELJA U SKOLU

Roditelji i drugi vanjski posjetitelji ulaze u Skolu u dogovorenom terminu ili uz pravovremenu
najavu.

Dijelatnik skole kod kojeg roditelj ili drugi vanjski posjetitelj dolazi preuzima stranku te biljeZi
njihov dolazak u Knjigu evidencije. Takoder, po zavretku posjeta, ispraca stranku iz Skole.

U sludaju odrZavanja roditeljskog sastanka, razrednik dodekuje roditelje na ulazu u $kolu i vodi
ih u udionicu u kojoj ée sastanak biti odrZan. Po zavr$etku sastanka prati roditelje do izlaza.

Na ulazu u Skolu postoji zvono kojim vanjski pdsjetitelji u izvanrednim situacijama mogu
pozvati nekog od djelatnika Skole da im omoguéi ulaz. Djelatnik ¥kole evidentira stranku i
odvodi ju do osobe kod koje je dosla.

Studente koji dolaze na pedagosku praksu u $kolu preuzimaju njihovi mentori te ih upisuju u
Knjigu evidencije.

3.3. POSTUPANJA U SLUCAJU BOLESTI ILI OZLJEDE UCENIKA

U sludaju bolesti ili ozljede udenika u $koli, zbrinjavanje provodi ucitelj koji odrzava taj
nastavni sat ili deZurni ugitelj ako je do ozljede doslo za vrijeme odmora. Na terenskoj nastavi
zbrinjavanje udenika provodi uditelj koji se zatekao na mjestu dogadaja.

U sludaju lakse ozljede ili bolesti (krvarenje iz nosa, ogrebotina, masnica...), ucitelj koji
provodi zbrinjavanje treba primijeniti pribor za prvu pomo¢ koji se nalazi u hodniku na katu u
ormari¢u za prvu pomoé¢. Nakon zbrinjavanja ulenika, ugitelj o ozljedi obavjedtava roditelje
udenika.

U sludaju lak3e bolesti (glavobolja, mu¢nina, prehlada, zubobolja...), u€itelj Salje u¢enika
struénoj sluZbi/tajniku/ravnatelju, a on ée pozvati roditelja/skrbnika koji je duZan do¢i po dijete
u $kolu. U&enik do dolaska roditelja/skrbnika ostaje u ulionici. Roditelj po dolasku zove
uditelja ili tajni§tvo ¥kole, a oni tada isprataju dijete iz Skole. Ako roditelj/skrbnik nije u
moguénosti doéi po dijete, dijete u sludaju lakse ozljede ili bolesti moZe, u dogovoru s
roditeljem, ostati u §koli. Ako ée po dijete do¢i netko drugi, roditelj o tome treba obavijestiti
uditelja/struénu sluzbu/tajnika/ravnatelja. |

U slu¢aju teze ozljede ili bolesti, ugitelj zove Hitnu medicinsku pomoé na broj 194 ili 112 te 0
svemu obavjestava struénu sluzbu/ravnatelja i roditelja u¢enika. Do dolaska Hitne medicinske
pomodi i/ili roditelja, o udeniku brine ugitelj, struéni suradnik, ravnatelj ili drugi zaposlenik
gkole. U&enika do bolnice u vozilu Hitne pomod¢i prati roditelj. Ako ga nije u moguénosti pratiti
roditelj, prati ga uditelj ili struéni suradnik uz prethodnu suglasnost roditelja. Ako lije¢nik Hitne
medicinske pomo¢i konstatira da nije potreban odlazak u bolnicu, o tome daje pisanu potvrdu
utitelju, struénom suradniku ili ravnatelju.

Utitelj koji je zbrinuo udenika u sludaju lakse ili teZe bolesti ili ozljede, odmah po dogadaju i
zbrinjavanju udenika dostavlja ravnatelju ili stru¢noj pedagoskoj sluzbi sluzbenu zabiljeSku o
dogadaju i postupanju.

Djelatnicima §kole zabranjeno je samoinicijativno u€enicima davati lijekove.



3.3.1. Pojasnjenje lakse ozljede ili bolesti:

- poviSena temperatura (viSe od 37°C mjereno ispod pazuha ili beskontaktnim

toplomjerom)

- povracanje

- proljev

- bol koja traje duZe od jednog $kolskog sata (zub, glava, trbuh, grlo, uho...)

- manje ozljede (ogrebotine i posjekotine s krvarenjem, blaZa prikljestenja, blaZi
udarci o podlogu pri padu ili udarom o neki predmet, kraéa krvarenja iz nosa,
uganuéa)

- promjene na koZi (jaci ospi, svrbeZ, promjene boje koZe, blaZe opekotine, ugriz/ubod

kukca)

3.3.2. Pojasnjenje teZe ozljede ili bolesti
- gubitak svijesti
- epileptiéni napadaj
- astmati¢ni napadaj
- jaGe krvarenje, pad s visine, udarac glavom, prijelom
- strano tijelo u uhu, oku, nosu
- alergijske reakcije (ubodi kukaca, hrana)
- hitna stanja zbog poreme¢aja pona3anja, mi3ljenja ili raspoloZenja (psihomotorni

nemir, agresivnost, suicidalnost, intoksikacija alkoholom ili psihoaktivnim tvarima)

3.3.3. Napomene

- Roditelj je duzan obavijestiti razrednika s podatcima o zdravlju udenika te ga upozoriti ako
postoje sluCajevi koji zahtijevaju posebnu pozornost.

- Razrednik je duzan obavijestiti ostale odgojno-obrazovne djelatnike s podatcima o zdravlju
uCenika te ih upozoriti ako postoje sluajevi koji zahtijevaju posebnu pozornost.

U sludaju ozljede zaposlenika Skole za vrijeme obavljanja posla ili na putu na/s posla, o
dogadaju je potrebno obavijestiti ravnatelja, tajnika i specijalista $kole za zatitu na radu.



3.4. POSTUPANJA U SLUCAJEVIMA NASILJA

Koordinatori Protokola su ravnatelj, struéni suradnik pedagog i razrednik.

3.4.1. Opéeprihvacena definicija nasilja

Definicija nasilja i vr$njatkog sukoba preuzeta je iz Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja
medu djecom i mladima (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike,
2024.) '

U svim sluajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima, $kola je
duZna postupati u skladu s obvezama odgojno-obrazovnih ustanova propisanima navedenim
Protokolom. '

,Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizitko ili psihi¢ko nasilno
ponasanje medu djecom i mladima uginjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu
izvrienja, moZe razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljucuje
ponavljanje istog obrasca i odraZava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa
protiv pojedinca). '

Nasilje medu djecom i mladima smatra se osobito:

- namjerno uzrokovani fizicki napad kao i pokusaj fizi¢kog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima,
pljuvanje i sli¢no bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda, a koji se
ponavlja i odraZava neravnopravan odnos snaga

- psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzrodeno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje
pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i
iskljutivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli€itim
aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, §irenje glasina s ciljem izolacije djeteta od
ostalih udenika, oduzimanje stvari ili novca, unistavanje ili oste¢ivanje djetetovih stvari,
poniZavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslugnosti ili na drugi nagin dovodenje djeteta u
podredeni poloZaj, a osobito spolno uznemiravanje i zlostavljanje, kao i sva druga ponaSanja
po&injena od djeteta i mlade osobe, kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna
bol ili sramota

- oponaganje djece s teSkoéama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponafanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
poniZavajuéi gestikulirajuéi pokreti koji upuéuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
osteéenje.

Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektronitko nasilje (cyber bullying) kao oblik
komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog nasilja
kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluZi
kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi
nain. Cilj elektroni¢kog nasilja uvijek je povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi nacin
nastetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih
komentara. MoZe ga &initi jedna osoba ili grupa djece.
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Elektroni¢ko nasilje obuhvaca:

- slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrZaja i koristenje govora mrZnje

- poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na drustvenim mreZama

- §irenje nasilnih i uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

- vrijedanje i davanje pogrdnih imena

- kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrZe price, slike i $ale na ratun druge
djece i mladih

- fotografiranje i snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice
invaliditetom) s ciljem njihova izrugivanja

- otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreZe bez
dozvole |

- ,,provaljivanje* u tude e-mail adrese

- slanje zlobnih i neugodnih sadrZaja drugima

- prijetnja smréu i druge prijetnje

- izlaganje neprimjerenim sadrZajima

- spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

- i sve druge oblike elektronitke komunikacije s elementima nasilja medu djecom i
mladima.

Svaki radnik odgojno-obrazovne ustanove duZan je prijaviti ravnatelju, policiji ili HZSR-u
svaku sumnju ili saznanje o nasilju koje se odnosi na u&enike ili zaposlenike $kole, neovisno o
tome je li do sumnje ili saznanja doslo tijekom ili izvan radnog vremena i neovisno o tome je li
se nasilje dogodilo u $koli ili izvan nje.

3.4.2. Postupanje Skole u slu¢aju nasilja medu u€enicima
U sluéaju nasilja medu u€enicima, svi radnici $kole duzni su:
- odmah prekinuti nasilno ponasanje ugenika u odvojiti uenike
- pruZiti pomo¢ i podr8ku uéeniku koji je doZivio nasilje
- obavijestiti 0 dogadaju razrednika, struénog suradnika pedagoga/psihologa i
ravnatelja '

U sludaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom, imenovane struéne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih za problematiku nasilja — stru¢ni suradnik pedagog/psiholog i
ravnatelj duZni su:
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- odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u sludaju potrebe zatraZiti pomo¢ drugih radnika 8kole ili po potrebi pozvati djelatnike
policije

- ako je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢ni¢ku intervenciju ili pregled ili se
prema okolnostima slu¢aja moZe razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija
ili pregled potrebni, odmah pozvati sluZbu Hitne medicinske pomo¢i (194 ili 112) ili na najbrZi
moguéi nadin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane
struéne osobe lije¢niku te sadekati lije¢ni€ku preporuku o daljnjem postupanju i dolazak
djetetovih roditelja/skrbnika

- odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje/skrbnike djeteta te ih
upoznati sa svim &injenicama i okolnostima koje smo saznali te ih izvijestiti o aktivnostima
koje ¢e se poduzeti

- po prijavi, odnosno dojavi nasilja, odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva
nasilja, a u slu¢aju da je postojala lijenitka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude
moguée. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazoénosti nekog od stru¢nih suradnika
gkole (pedagog/psiholog), a na nadin da se postupa posebno briZljivo, postujuci djetetovo
dostojanstvo i pruzajué¢i mu potporu

- roditeljima/skrbnicima djeteta koje je Zrtva nasilja dati obavijesti 0 moguéim oblicima
savjetodavne i strutne pomoc¢i djetetu u §koli i izvan nje, a s ciljem potpore i osnaZivanja djeteta
te prorade traumatskog doZivljaja

- obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaje o
udinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i vremensko
trajanje nasilja

- ako se radi o osobito te§kom obliku, intenzitetu ili duZem vremenskom trajanju nasilja
koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su svjedocila nasilju, savjetovati se s
nadleZnom stru¢nom osobom ili sluzbom radi pomo¢i djeci, svjedocima nasilja

- §to Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, a u slu¢aju da je
postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude moguée, ukazati djetetu
na neprihvatljivost i §tetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog
ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje
bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u
kojem sluéaju ée se odmah obavijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad (u daljnjem tekstu:
HZSR), a po potrebi ili sumnji na podinjenje kaZnjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno
drzavno odvjetnistvo, a §kola ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i stvaranje tolerantnog,
prijateljskog ponaSanja u Skoli

- pozvati roditelje/skrbnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao
i s neprihvatljivo§¢u i Stetnoscéu takvog ponaSanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog
ponasanja djeteta te ih pozvati na ukljudivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ unutar Skole ili
izvan nje (HZSR, Obiteljski centar, Poliklinika za zastitu djece i sl.) i izvijestiti ih o obvezi
$kole da sludaj prijavi nadleznom HZSR-u, Uredu drZavne uprave u Zupaniji, Zavod za javno
zdravstvo, tim Skolske medicine, nadleZnu policijsku postaju i ministarstvo nadleZno za
obrazovanje ’
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- u sludajevima kada razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja ili djetetom koje je
podinitelj nasilja obavlja djelatnik policije, razgovoru obavezno treba biti nazodan
roditelj/skrbnik. Ako roditelj/skrbnik ne moZe ili ne Zeli nazogiti razgovoru, uz njegovo
odobrenje razgovoru je nazo¥an ravnatelj ili odgojno-obrazovni radnik kojeg ravnatelj odredi

- 0 svim poduzetim aktivnostima i mjerama te svojim opaZanjima odgojno-obrazovni
radnici obvezni su voditi sluzbene biljeske koje u pisanom obliku predaju ravnatelJu ana
zahtjev dostaviti drugim nadleZnim tijelima

3.4.3. Definicija vrinjackog sukoba

Nuzno je razlikovati nasilje medu djecom i mladima od vrinjatkog sukoba. Vr¥njacki sukob
ima sljededa obiljeZja:

- nema elemenata navedenih za nasilnidtvo (radi se o sukobu vrinjaka koji oni ne
rjeSavaju na miran, nego na neki drugi nagin, ali ne postupaju jedan prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nanoSenja Stete, nema nerazmjera moéi, nema teZih posljedica za djecu u
sukobu)

- djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom pod svaku cijenu

- djeca mogu dati razloge za$to su u sukobu

- djeca se ispri&aju ili prihvate rjeenje u kojem nema pobjednika i poraZenoga
- djeca slobodno pregovaraju da bi zadovoljila svoje potrebe

- djeca mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

3.4.4. Postupanje Skole u slu¢aju vrinjatkog sukoba
U slu¢aju vrinja¢kog sukoba, svaki radnik Skole duzan je:
- odmah prekinuti sukob medu djecom
- o sukobu obavijestiti razrednika, stru¢nog suradnika i ravnatelja
- razrednik, struéni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovor sa sukobljenim uéenicima

- dogovoriti se s u€enicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kOJ emu nitko
neée pobijediti, da jedan drugome nadoknade eventualnu §tetu

- razrednik, ravnatelj ili stru¢ni suradnik koji obavlja razgovor s djetetom o tom
razgovoru sacinjava biljesku

- u sluéaju da ulenik ¢esce dolazi u takve sukobe s vrinjacima, razrednik i strucni
suradnik ¢e pozvati roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomo¢i u¢eniku

- prema potrebi, u€enik ¢e biti ukljuen u dodatni savjetodavni rad sa struénom sluZbom
u 8koli ili izvan §kole u dogovoru s roditeljima/skrbnicima
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- ako udenik ulestalo krii pravila, ne postuje dogovore, ne prihvaéa restituciju, $kola ée
primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu sa Statutom skole

3.4.5. Postupanje Skole u slu¢aju elektroni¢kog nasilja (cyber bullyinga)
Ako se utvrdi sumnja na elektronitko nasilje, razrednik, struéni suradnik i ravnatelj duZni su:

- obaviti zasebne razgovore s djetetom — Zrtvom elektronitkog nasilja, djetetom —
potiniteljem elektronitkog nasilja i djecom — svjedocima ili promatracima elektroni¢kog nasilja

- pozvati roditelje djece ukljuene u elektroni€ko nasilje na individualne razgovore te
ih upoznati sa svim &injenicama i okolnostima dogadaja i aktivnostima koje ¢e se poduzeti

- obaviti razgovor s djetetom — Zrtvom elektronickog nasilja i roditeljima/skrbnicima

- obaviti razgovor s djetetom ~— poginiteljem elektronitkog nasilia i
roditeljima/skrbnicima s ciljem definiranja individualnog plana postupanja prema djetetu,
informirati roditelje o potrebi poduzimanja mjera u skladu sa Statutom $kole i Pravilnikom o
izricanju pedagoskih mjera te obvezi prijave nadleZnim tijelima u skladu s Protokolom o
postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima

- obaviti razgovor s drugim udenicima Skole koji imaju informacije o sumnji ili
potinjenom elektroniékom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, teZinu i
vremensko trajanje nasilja pritom podtujuéi dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da
razgovaraju o navedenim okolnostima

- ako postoji sumnja ili saznanje da teZina i oblik elektroni¢kog nasilja moZe izazvati
traumu kod djeteta Zrtve ili kod djece svjedoka, potrebno je odmah izvijestiti ministarstvo
nadleZno za obrazovanje koje ¢e u slu€aju potrebe osigurati odgovarajuéu struénu pomo¢

- 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima i svojim zapaZanjima treba izraditi
sluZbene biljeske koje se na zahtjev dostavljaju nadleznim tijelima

3.4.6. Postupanje Skole u slu¢aju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji
Ravnatelj i struéni suradnik duZni su:

- obaviti razgovor s ugenikom, ako je dostupno, i tijekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem

- pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znacajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici §kole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj, upoznati
s time drugog roditelja

- upozoriti roditelje na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponaSanja i informirati ih o
obvezi §kole da slu¢aj prijavi nadleZnom HZSR-u, Uredu drZavne uprave u Zupaniji, Zavod za
javno zdravstvo, tim $kolske medicine, nadleZnu policijsku postaju i ministarstvo nadleZno za
obrazovanje
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- ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuditi ih u savjetovanje unutar Skole ili
preporuéiti odgovarajuce ustanove

- ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje,
odmah obavijestiti o tome HZSR i postupati dalje u dogovoru sa Zavodom

- ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati nadle?ni HZSR, Ured drZavne
uprave u Zupaniji, Zavod za javno zdravstvo, tim $kolske medicine, nadleZnu policijsku postaju
i ministarstvo nadleZno za obrazovanje

- ako je djetetu potrebna pomoé ili pregled lije¢nika, s djetetom lije¢niku ide roditelj
(ako je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljag) ili predstavnik gkole ili Zavoda

- tijekom razgovora s djetetom, strugni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljeSku koju
potpisuju on i ravnatelj te razrednik

- suradivati s nadleZnim Zavodom i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta

3.4.7. Postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema uéenicima od strane odrasle osobe u
Skoli

U sludaju kada postoji sumnja ili je udenik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u Skoli,
radnik $kole koji to saznanje ima obavezan je:

- odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje prema djetetu

- ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, struénog suradnik $kole ili drugog
radnika $kole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponaanje prema djetetu

- upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja
i informirati je o obvezi $kole da slu¢aj prijavi nadleznom HZSR-u, Uredu drZavne uprave u
Zupaniji, Zavodu za javno zdravstvo, timu $kolske medicine, nadleZnoj policijskoj postaji i
ministarstvu nadleZnom za obrazovanje

- stru¢ni suradnik duZan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju
s ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i sprje€avanja dugoro¢nih posljedica traume, a tijekom
razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku koju ravnatelj supotpisuje

- kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom, ravnatelj, stru¢ni suradnik ili
razrednik trebaju odmah o dogadaju obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog roditelja ako se
jedan od roditelja prema vlastitom djetetu ponaSao nasilno) i pozvati ih da dijete odvedu kuéi
te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i stru¢nu
pomoé u $koli ili izvan nje

- u slu¢aju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, roditel;
vodi dijete lije¢niku (ako je dostupan i ako nije on po&inio nasilje nad vlastitim djetetom) ili se
po potrebi zove Hitnu medicinsku pomo¢ na broj 194 ili 112

- do dolaska Hitne medicinske pomoéi, o ugeniku brine roditelj (ako je dostupan i ako
nije on po¢inio nasilje nad vlastitim djetetom) ili struéni suradnik, ravnatel;j ili drugi zaposlenik
Skole |
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- udenika do bolnice u vozilu Hitne pomoéi prati roditelj. Ako ga nije u moguénosti
pratiti roditelj, prati ga ugitelj ili struéni suradnik uz prethodnu suglasnost roditelja. Ako lijenik
Hitne medicinske pomoéi konstatira da nije potreban odlazak u bolnicu, roditelj odvodi dijete
kuéi

3.4.8. Postupanje Skole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom
u Skoli

U slugaju nasilnog ponasanja odrasle osobe prema drugoj odrasloj osobi u Skoli te u sludaju da
postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruZje ili drugi predmet koji moZe
ugroziti sigurnost osoba i imovine Skole, djelatnik Skole koji ima tu informaciju ili je nazogan,
obavezan je:

- odmah pokusati prekinuti nasilno ponaSanje i zatraZiti od nje da napusti prostor Skole

- odmah pozvati ravnatelja Skole, struénog suradnika ili drugog djelatnika 3kole i
obavijestiti policiju
- 0 dogadaju obavijestiti nadlezni HZSR-u, Ured drZavne uprave u Zupaniji, Zavod za

javno zdravstvo, tim Skolske medicine, nadleZnu policijsku postaju i ministarstvo nadleZno za
obrazovanje

3.4.9. Postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema djelatnicima od strane udenika Skole

U sludaju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane uenika $kole, on
treba o tome izvijestiti ravnatelja ili struénog suradnika $kole. Ravnatelj ili stru¢ni suradnik
Skole duZni su:

- razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru

- odmah obavijestiti roditelje udenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponaSanja

- prema udeniku poduzeti odgovarajuée pedagoske mjere u skladu sa Statutom Skole i
Pravilnikom o izricanju pedagoskih mjera

- ukljuditi u€enika u strué¢ni tretman u gkoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van
Skole

- 0 svemu izvijestiti policiju, Zavod i Ured dr¥avne uprave u Zupaniji

- ako je rije& o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u $koli, zbog &ega je Skola ukljugila i
policiju, o takvim je situacijama potrebno prvo usmeno, a zatim i pisanom biljeSkom (na
propisanom obrascu) izvijestiti ministarstvo nadleZno za obrazovanje. U slu¢aju da bilo kojem
nasilnom ponaSanju u prostoru $kole svjedo¢e drugi ucenici, a da nasilno ponaSanje moZe
rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili struéni suradnik duzni su osigurati struénu
pomo¢ tim u€enicima, a po potrebi ¢e izvijestiti ministarstvo nadleZno za obrazovanje koje ¢e
u sludaju potrebe osigurati odgovarajucu struénu pomodé
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3.4.10. Evidencija Skole o sukobima i nasilju u $koli

Skola vodi evidenciju i sastavlja zapisnik o sukobima i nasilju, koji piSe osoba koja je bila
nazoéna ili je bila obavijedtena o dogadaju neposredno nakon toga (razrednik, stru¢ni suradnik
ili ravnatelj).

Skola Kurikulumom te Godignjim planom i programom rada predvida provodenje aktivnosti
prevencije nasilja i promicanja modela nenasilnog rjeSavanja sukoba te zaStite prava uenika.

3.5. TIM ZA PSTHOLOSKE KRIZNE INTERVENCIJE

Krizni tim Skole &ine ravnatel; i stru¢ni suradnici Skole (pedagog, psiholog, knjiznitar). Ovisno
o kriznoj situaciji, pridruZeni &lanovi Kriznog tima mogu biti pojedini ugitelji, odnosno
razrednici.

Krizni tim postupa do dolaska Tima za psihologke krizne intervencije i suraduje s Timom.

Tim za psiholo¥ke krizne intervencije: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, e-posta:
krizne-intervencije@mzo.hr ili broj telefona 01 4594 461 (Uprava za standard, strategije i
posebne programe).

Ministarstvo znanosti i obrazovanja imenovalo je &lanove Tima za psiholoSke krizne
intervencije u sustavu odgoja i obrazovanja koji u sludaju kriznog dogadaja pokriva potrebe u
predikolskim ustanovama, osnovnim i srednjim 3kolama, uleni¢kim domovima i
visoko§kolskim ustanovama.

Tim za psiholoke krizne intervencije treba pozvati ako se u skoli dogodio neuobi¢ajeno teZzak
dogadaj, kao §to je: '

) - dogadaj u kojemu je netko ozbiljno ozlijeden ili ugroZen (npr. kad udenik ili radnik
Skole doZivi ranjavanje, silovanje, talatku krizu, pokusaj ubojstva ili samoubojstva...)

- stradavanje sa smrtnim posljedicama (npr. ubojstvo, samoubojstvo, utapanje, prometna
nesreéa, nesretni stuaj)

- katastrofa u kojoj je doslo do vecih $teta i/ili ljudskih gubitaka (npr, poplava, poZar,
potres)

Nakon ovakvih dogadaja javljaju se traumatske reakcije kao npr. vrlo intenzivan strah,
bespomoénost, tjeskoba, ljutnja, nemoguénost koncentracije na posao, ufenje ili igru,
zaboravljanje, razdraZljivost, smuSenost, poremecaji apetita, spavanja, noéne more, glavobolje,
gré u Zeludeu, te¥koce s disanjem i dr. S ovakvim reakcijama ljudi se teSko nose Sto ozbiljno
narusava uobidajeno funkcioniranje.

Krizni tim Skole utvrduje potrebu za kriznom intervencijom. U tu svrhu potrebno je prikupiti
osnovne podatke o tome:

a) Sto se dogodilo?
b) Kada se dogodilo?
¢) Gdje se dogodilo?
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d) Broj osoba ukljuéenih u dogadaj?
e) Tko je bio izravno i neizravno ukljuéén u dogadaj?
f) U kakvom su stanju, kako reagiraju i gdje se nalaze te osobe?
| g) Je li neka od hitnih sluzbi ve¢ intervenirala (policija, vatrogasci, hitna medicinska pomo¢)?
h) Je li u Skoli veé nesto utinjeno radi ublaZavanja psihologkih posljedica dogadaja?

Na temelju prikupljenih podataka, Krizni tim Skole utvrduje potrebu za intervencijom Tima
za psiholoske krizne intervencije imenovane od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i
mladih, Informacije o kriznom dogadaju i zahtjev za pokretanjem krizne intervencije 3alju se:

- Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih na e-postu: krizne-intervencije@mzo.hr ili na
broj telefona 01 4594 461 (Uprava za standard, strategije i posebne programe).

3.6. OBRASCI ZA EVIDENCIJU
Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u Skoli.
Za azurnost i toénost vodenja evidencije zaduZeni su struéni suradnici — pedagog, psiholog.

Osoba koja prijavljuje dogadaj, popunjava Sluzbenu zabiljesku o sukobima i nasilju u $koli -
obrazac A.

Osoba koja vodi razgovor s osobama koje su sudjelovale u dogadaju, popunjava Obrazac za
opis dogadaja — obrazac B.

Ovaj Protokol stupa na snagu danom objave na Oglasnoj plo¢i Skole.

Sira¢, 12. ozujka 2025.
Predsjednica Skolskog odbora: =
\z SIRAG £

S(rjléz"awa Sigpan 4

Ravnateljica:

([71/%&’./@/

Tihana Tukara, dipl. ug.

Sk

e

Snjezana Supan, uc.

Protokol je objavljen na oglasnoj plodi Skole 13. oZujka 2025. te je isti dan stupio na snagu.
KLASA: 011-03/25-03/2

URBROJ:2103-104-25-1

PRILOZI:

- Obrazac A — SluZbena zabiljeska o sukobima i nasilju u 8koli

- Obrazac B — Obrazac za opis dogadaja
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QObrazac A

SluZbena zabiljeSka o sukobima i nasilju u Skoli

Osoba koja prijavljuje dogadaj

Datum dogadaja
Vrijeme dogadaja: a) za vrijeme nastave b) prije nastave ¢) poslije nastave
d) mali odmor e) veliki odmor )
Mjesto dogadaja: a) u¢ionica b) dvorana ¢) hodnik
d) hol e) blagovaona f) toalet
g) stubiste - h) dvoriste i) igraliSte
)
Vrsta dogadaja: a) nasilno ponaanje  b) tjelesna ozljeda  c¢) sudjelovanje u tunjavi
d) prijetnja e) seksualni delikt f) odteéenje tude stvari  g) provala
h) krada i) ostecenje $kolske imovine

j) ostali dogadaji (navesti koji)

Opis dogadaja (Sto se dogodilo? Tko je dogadaj izazvao? Tko je u dogadaju sudjelovao? Tko
su svjedoci i/ili promatradi? Sto je prijavitelj vidio, uo ili od koga je dobio informacije?)

Potpis osobe koja prijavljuje dogadaj:
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Obrazac B
Obrazac za opis dogadaja

Osoba koja je sudionik dogadaja

Datum dogadaja

Vrijeme dogadaja: a) za vrijeme nastave b) prije nastave ¢) poslije nastave
d) mali odmor e) veliki odmor f)

Mjesto dogadaja:

Tko je sve u ‘dogadaju sudjelovao?

Opis dogadaja (Sto se dogodilo? Tko je dogadaj izazvao? Tko je u dogadaju sudjelovao? Tko
su svjedoci i/ili promatraci?)

Sto mislim o uzrocima dogadaja?

Sto mislim o poduzetim mjerama?

Sto ¢u poduzeti nakon dogadaja u kojem sam sudjelovao/la?

Potpis osobe koja popunjava obrazac:
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Osnovna $kola Siraé
Vladimira Nazora 10

Sira¢
SLUZBENA BILJESKA RAZREDNIKA
Sadinjena dana godine, a u predmetu utvrdivanja neprihvatljivog ponaSanja udenika

razreda, mldb. .

Nazocni:

Vrijeme evidentiranja biljeSke:

Razlog individualnog razgovora:

Opis individualnog razgovora.

ZakljucCak:

Razgovor je zavr§io u sati.

Potpis roditelja

Potpis razrednika/ce
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Osnovna §kola Sirag
Vladimira Nazora 10

SLUZBENA BILJIESKA RAZREDNIKA/UCITELJA

Sirag

Sadinjena dana godine.
Nazolni:

Vrijeme evidentiranja biljeske: sati

Razlog individualnog razgovora:

Opis individualnog razgovora:

Zakljucak:

Razgovor je zavr§io u sati.
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Potpis razrednika




